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Egylépcsos hivaskezelés, osztott
tevékenységiranyitas
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A hivasokat a hivasfogado kozpontokban elOszlrik, majd tovabbitjik az illet€kes
készenléti szerv teriileti illetoségll tevékenység-iranyitasi (muvelet-iranyitasi,
mentésiranyitasi) kozpontjaba, ahol megtorténik az esemény kezelése.
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Felvétel

Feltételek:

. minimum gimnaziumi vagy szakkozépiskolai érettségi;
. egészségiigyi alkalmassag (fizikai és pszichologiai);

. magyar nyelv kifogastalan ismerete;

. biintetlen eloélet, erkolcsi megfelelés;

. jo kommunikacios készség;

. stressztiir6-képesség;

. szabalykovetés.
Elonyt jelent:

. alapszintii szamit6gépes ismeret;

. idegen nyelv ismerete (elsésorban orosz, német, angol).
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Ugyviteli alkalmazotti (operatori) képzés

A Szombathelyi HIK altal szervezett, a katasztr6favédelem a mentdszolgalat, valamint a
HIK oktatéi altal tartott képzés.

A 4 hetes képzés ot elméleti és két gyakorlati modulbdl, illetve a komplex elméleti és
gyakorlati zarévizsgabdl all.

Képzés tartalma:

>

VV YV VYV VYV

Jogi alapismeretek

Pszichologiai, kommunikacios

Specialis rendori modul

Specialis katasztréfavédelmi modul

Specialis mentészolgalati modul

Technikai eszkozkezelési ismeretek (a Hivasfogadd Rendszer)
Gyakorlati modul

Komplex zarovizsga

A munkakezdést Kkovetéen egy ,,Mentor-program’ segiti az j munkavallalok
beilleszkedését, a munkahelyi kovetelmények sikeres teljesitését.
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361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet a segélyhivasokat fogado

szerv hataskorérol, feladatairol

Meghatarozza:

>
>
>

>
>
>

a hivasfogadassal kapcsolatos alapfogalmakat,

a hivasfogado kozpontok feladat- és hataskorét,

a segélyhivas kezdeményezésére, fogadasara és elosziirésére vonatkozo
szabalyokat

a segélyhivas fogadasanak moédjat,

a segélyhivasok fajtait,

a hivasfogad6 kozpont és a készenléti szervek altal napi 24 6raban
folyamatosan hivhaté hivéoszam fenntartiasara kotelezett szerveket,
szervezetek és gazdasagi tarsasagokat.
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57/2013. (XII. 21.) ORFK utasitas az altalanos rendorségi
feladatok ellatasara létrehozott szerv tevékenység-iranyitasi
kozpontjai, egyes rendori szervek uigyeletei, valamint a
segélyhivasokat fogado kozpontok egységes miikodésérol

A hivasfogado kozpontokra vonatkozo rendelkezések meghatarozzak:

a HIK szervezeti felépitését és szolgalati idorendszerét

a HIK feladatrendszerét, a HIK és a TIK egyiittmikodésébol adodo
feladatokat,

a HIK osztalyvezetéjének jogkorét és feladatait,

az ligyintézoi alkalmazott (miiszakvezeto) jogkorét és feladatait,

az ligyintézoi alkalmazott (csoportvezeto) jogkorét és feladatait,

az iligyviteli alkalmazott (operator) jogkorét és feladatait.
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Modszertani utmutato €s eljarasi rend a hivasfogado
kozpontok operatorai, supervisorai es a tevékenység-
iranyitasi kozpontok iigyeletvezetoi, iigyeletesei
munkavégzéséhez (Eljarasi rend)

« Célja: a hivasfogadé kozpontok iigyviteli alkalmazottai (operatorai), iigyintézoi
alkalmazottai (miiszakvezet6i, miiszakvezeto-helyettesei, csoportvezetéi), valamint a
tevékenység-iranyitasi kozpontok iigyeletvezet6i, iigyeletesei napi munkavégzési
tevékenységének egységesitése.

 Elsédlegesen az iigyviteli alkalmazottak (operatorok) részére hatiarozza meg a
hivasfogadas soran alkalmazandé eljarast, emellett a tevékenység-iranyitasi kozpontok,
valamint a Kkatasztrofavédelem miiveletiranyitasi iigyeletesi allomanya részére ad
utmutatast.

 Rendelkezik a segélyhivasok, valamint az ugynevezett zavaré hivasok kezelésérol,
emellett rendelkezéseket tartalmaz a Kormanyzati Ugyfélvonal, a Fovarosi
Onkormanyzati Rendészeti Igazgatésag szervezetében miikodé Fovarosi Ugyeleti és
Informaciés Kozpont, valamint a BRFK Hirkozpont és a HIK-ek, TIK-ek technikai
osszekapcsolasabol adodoé hivasok fogadasara, kezelésére, tovabbitasara.
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HIK-ek altal fog

Os segélykérés

Egyéb intézkedést nem igényld 35,17 %

hivas
53,08%

Informéciot kérd hivas
. L 11,60%
Rosszindulatd hivés 7

0,15%
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Hivasfogadassal kapcsolatos statisztikai adatok

2014.03.13. - 2019.10.01.

Keletkezett adatlapok szama

HIR rendszerben a 112-es
hivasfogado operatorok altal kezelt
osszes adatlap
Valos segélykérés

Informaciot kéré hivas
Rosszindulati hivasok

Egyéb intézkedést nem igénylo
hivas

Készenléti szerveknek tovabb
kapcsolt hivasok szama
Rendorségnek
Katasztrofavédelemnek
Mentoknek

Készenléti szerveknek elkiildott
adatlapok szama

Rendorségnek (R-TIR)
Katasztrofavédelemnek (PAJZS)
Mentoknek (MIR)
eCall MSD alapjan
adatlap

generalt

Miskolc
HIK

14 674 486

3658 197
1529197
1465 047

8 022 045

Miskolc
HIK

715 406
129 979
1 686 658

Miskolc
HIK

2 578 882
166 550
1096 104

318

Szombathely
HIK

11 464 981

3062 403
1347 235
1313791

5741 552

Szombathely
HIK
424 855
93 678
1251731
Szombathely
HIK
2228775
124 337
667 17

0

Osszesen

26 139 467

6720 600
2 876432
2778 838

13763 597

Osszesen:

4 302 307
1140 261
223 657
2 938 389

Osszesen:

6 861 819
4 807 657
290 887
1763275

318

25,7%
11,0%
10,6 %

52,7%

26,5%
52%
68,3%

70,1%
4,2%
25,7%
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A Hivasfogado Rendszer mukodése

Bejelentési
csatornak

Segélyhivas fogadasa ; Eseménykezelés
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Sorszam | 12201408251128490527 | Operdtor | Kaposi Baldzs
Hivds ideje: | 2014-08-25 15:28:49 DST | Hivas hossza: |
Hi neve: | |
Cime: [

Esemény idsje: | Kapesolat: 06309999909

Hivd neve: | TESZT BELA | Neme: Fér
Nyelv: |Magyar - Mmﬁsé'ga: ‘.Memﬁs
Hely: [ 9700 Szombathely, Dedk Ferencutca2
Esemény tipusa: |1 - Kbzlekedési baleset n Prioritds: |normé|
Altipus: |1 - Koziiti baleset - Kategdria: |Segélykérés —valds
Csatoma: [segéiyhivis [ - | Eletveszély

Jegyzet | Opel tipust AAA-000 forgalmi rendszdmu személygépkocsi attért a szembe |évs sévba, és frontdlisan
{itkozott a vele szembe jové Renault WBB-111 forgalmi rendszamu személygépkocsival. Sérdit
személyek szdma négy. Két személy eszméletien, egy silyosan sérlilt, és egy kbénnyebb sérilést
szenvedett.
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Protokoll

3 inditdsa

| [T TR d TR T

2015-04-02 121840 DST> 10 perce

Hany sénlt vin?
2015-04-02 131842 DST> Nincs sérlit

Hany szeméh sérllhet még meg?
2015-04-02 131847 DST> &- szemaély vesiélyben

Helyszin lelrasa?
J0715-04-02 131853 ST HKifaniled

Miyen eszkbdhasnal a tamadd? m q

Ira & 3 valasH &3 Ayomja meg a2 Enterd
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Helymeghatarozas

Kapesolodva IP: 127.0.0.1

[N ® Rendorség
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Adatlap tovabbitasa

4 MIR
[TBacs-Kiskun Megyei MIR (06751
[ |Baranya Megyei MIR (0672104}
[(|Bekes Megyei MIR (0666104)
[|Borsod-Abadj-Zemplén Megyei b
[TBudapesti MIR {051104)
[(lCsongrad Megyei MIR (0662104
[CIFejér Megyei MIR. (0622104)
[TIGyor-Moson-Sopron Megyei MIF
[ |Hajdd-Bihar Megyei MIR (06521
[[Heves Megyei MIR (D635104)

[ lWasz-Nagykun-Szolnok Megyei h
[CKomdrom-Esztergom Megyei b
[TIMograd Megyei MIR (0632104)
[Pest Megyei MIR {061104)
[1Somogy Meagyei MIR (D682104)
[[I5zabolcs-Szatmar-Bereg Meagye
[Tolna Megyei MIR (0674104)

[ Was Megyei MIR (0694104)
[Weszprem Megyei MIR (06358104

[(1Zala Megyei MIR (0692104)
| b

4 KTIR

[TBdcs-Kiskun Megyei KTIR (D676
[|Baranya Megyei KTIR (0672105
[TBekés Megyei KTIR (0665105)
[T|Borsod-Abalj-Zemplén Megyei ¢
[TlCsongrad Megyei KTIR (086210
[CIFejér Megyei KTIR (0622105)
[CIFdvarosi KTIR (061105)
[TIGyér-Moson-Sopron Megyei KTI
[ Hajdd-Bihar Megyei KTIR (0652°
[THeves Megyei KTIR (0636105)
[T Wasz-Nagykun-Szolnok Megyei k
[T Komérom-Esziergom Megyei KT
[TINograd Megyel KTIR (0632105)
[T|Pest Megyei KTIR (0623105)

[ |Somogy Megyei KTIR (0682105
[(5zabolcs-Szatmar-Bereg Megye
[TTolna Megyei KTIR (0674105)

[ Was Megyei KTIR (0694105
[Weszprem Megyei KTIR (068810
[1zala Megyei KTIR (0692105)

4 RTIR

[T|Bacs-Kiskun Megyei Renddr-Fak
[ |Baranya Megyei Renddr-Fikapit
[(|Békés Megyei Rendor-Fokapitan
[ |Borsod-Abalj-Zemplén Megyei
[(Budapesti Renddr-fokapitanység
[C|Csongrad Megyei Renddr-Fdkap
[CIFejér Megyei Renddr-Fdlkapitany
[T1Gyor-Moson-Sopron Megyei Rilk
[ Hajda-Bihar Megyei Renddr-foke
[[Heves Megyei Renddr-Fdkapitar
[ Nasz-Nagykun-Szoinok Megyei F
[ Komarom-Esztergom Megyei Rl
[TIMograd Megye! Renddr-Fokapita
[]Pest Megyei Renddr-Fokapitany:
[ Isomogy Megyei Renddr-Fdkapit
[(Iszabolcs-Szatmar-Bereg Magye
[TTolna Megyei Renddr-Fdkapitam
[ Mas Megyei Renddr-Fdkapitanys
[ eszprém Meagyei Renddr-Fokag| |
[ 1Zala Megyei Renddr-fokapitanys -

m




Hivasfogado Kozpont Szombathely

Adatlap atvétele

2013-12-04 15:18:24

Heves Megyei Rendar-Fakapitanysdg Kozremiikodd szerveknek dtadva 2013-12-04 15:18:29
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,, Amikor az ember
segit valaki mason,
nem érez félelmet.”

Dr. Gerald G. Jampolsky
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