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Hívásfogadó központok elhelyezkedése
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OPERÁTORI  TEREM
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A hívásokat a  hívásfogadó központokban előszűrik, majd továbbítják az illetékes 

készenléti szerv területi illetőségű tevékenység-irányítási (művelet-irányítási, 

mentésirányítási)  központjába, ahol megtörténik az esemény kezelése. 

Egylépcsős híváskezelés, osztott 
tevékenységirányítás
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TOBORZÁS
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Felvétel

Feltételek:

• minimum gimnáziumi vagy szakközépiskolai érettségi;
• egészségügyi alkalmasság (fizikai és pszichológiai);
• magyar nyelv kifogástalan ismerete;
• büntetlen előélet, erkölcsi megfelelés;
• jó kommunikációs készség;
• stressztűrő-képesség;
• szabálykövetés.

Előnyt jelent:

• alapszintű számítógépes ismeret;
• idegen nyelv ismerete (elsősorban orosz, német, angol).
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Ügyviteli alkalmazotti (operátori) képzés

• A Szombathelyi HIK által szervezett, a katasztrófavédelem a mentőszolgálat, valamint a
HIK oktatói által tartott képzés.

• A 4 hetes képzés öt elméleti és két gyakorlati modulból, illetve a komplex elméleti és
gyakorlati záróvizsgából áll.

• A munkakezdést követően egy „Mentor-program” segíti az új munkavállalók
beilleszkedését, a munkahelyi követelmények sikeres teljesítését.

• Képzés tartalma:

� Jogi alapismeretek

� Pszichológiai, kommunikációs

� Speciális rendőri modul

� Speciális katasztrófavédelmi modul

� Speciális mentőszolgálati modul

� Technikai eszközkezelési ismeretek (a Hívásfogadó Rendszer)

� Gyakorlati modul

� Komplex záróvizsga
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Képzés
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361/2013. (X. 11.) Korm. rendelet a segélyhívásokat fogadó 
szerv hatásköréről, feladatairól

Meghatározza:
� a hívásfogadással kapcsolatos alapfogalmakat,
� a hívásfogadó központok feladat- és hatáskörét,
� a segélyhívás kezdeményezésére, fogadására és előszűrésére vonatkozó

szabályokat
� a segélyhívás fogadásának módját,
� a segélyhívások fajtáit,
� a hívásfogadó központ és a készenléti szervek által napi 24 órában

folyamatosan hívható hívószám fenntartására kötelezett szerveket,
szervezetek és gazdasági társaságokat.
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57/2013. (XII. 21.) ORFK utasítás az általános rendőrségi 
feladatok ellátására létrehozott szerv tevékenység-irányítási 

központjai, egyes rendőri szervek ügyeletei, valamint a 
segélyhívásokat fogadó központok egységes működéséről

A hívásfogadó központokra vonatkozó rendelkezések meghatározzák:

� a HIK szervezeti felépítését és szolgálati időrendszerét
� a HIK feladatrendszerét, a HIK és a TIK együttműködéséből adódó

feladatokat,
� a HIK osztályvezetőjének jogkörét és feladatait,
� az ügyintézői alkalmazott (műszakvezető) jogkörét és feladatait,
� az ügyintézői alkalmazott (csoportvezető) jogkörét és feladatait,
� az ügyviteli alkalmazott (operátor) jogkörét és feladatait.
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Módszertani útmutató és eljárási rend a hívásfogadó 
központok operátorai, supervisorai es a tevékenység-

irányítási központok ügyeletvezetői, ügyeletesei 
munkavégzéséhez (Eljárási rend)

• Célja: a hívásfogadó központok ügyviteli alkalmazottai (operátorai), ügyintézői
alkalmazottai (műszakvezetői, műszakvezető-helyettesei, csoportvezetői), valamint a
tevékenység-irányítási központok ügyeletvezetői, ügyeletesei napi munkavégzési
tevékenységének egységesítése.

• Elsődlegesen az ügyviteli alkalmazottak (operátorok) részére határozza meg a
hívásfogadás során alkalmazandó eljárást, emellett a tevékenység-irányítási központok,
valamint a katasztrófavédelem műveletirányítási ügyeletesi állománya részére ad
útmutatást.

• Rendelkezik a segélyhívások, valamint az úgynevezett zavaró hívások kezeléséről,
emellett rendelkezéseket tartalmaz a Kormányzati Ügyfélvonal, a Fővárosi
Önkormányzati Rendészeti Igazgatóság szervezetében működő Fővárosi Ügyeleti és
Információs Központ, valamint a BRFK Hírközpont és a HIK-ek, TIK-ek technikai
összekapcsolásából adódó hívások fogadására, kezelésére, továbbítására.
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Valós segélykérés

35,17 %

Információt kérő hívás

11,60%
Rosszindulatú hívás

0,15%

Egyéb intézkedést nem igénylő 

hívás

53,08%

HIK-ek által fogadott hívások megoszlása
2019.01.01.-2019.06.30.
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Hívásfogadással kapcsolatos statisztikai adatok

2014.03.13. – 2019.10.01.
Keletkezett adatlapok száma

Miskolc
HIK

Szombathely
HIK

Összesen

HIR rendszerben a 112-es 
hívásfogadó operátorok által kezelt 
összes adatlap

14 674 486 11 464 981 26 139 467

Valós segélykérés 3 658 197 3 062 403 6 720 600 25,7%
Információt kérő hívás 1 529 197 1 347 235 2 876 432 11,0%
Rosszindulatú hívások 1 465 047 1 313 791 2 778 838 10,6%
Egyéb intézkedést nem igénylő 
hívás

8 022 045 5 741 552 13 763 597 52,7%

Készenléti szerveknek tovább 
kapcsolt hívások száma

Miskolc
HIK

Szombathely
HIK

Összesen:
4 302 307

Rendőrségnek 715 406 424 855 1 140 261 26,5%
Katasztrófavédelemnek 129 979 93 678 223 657 5,2%
Mentőknek 1 686 658 1 251 731 2 938 389 68,3%

Készenléti szerveknek elküldött 
adatlapok száma

Miskolc
HIK

Szombathely
HIK

Összesen:
6 861 819

Rendőrségnek (R-TIR) 2 578 882 2 228 775 4 807 657 70,1%
Katasztrófavédelemnek (PAJZS) 166 550 124 337 290 887 4,2%
Mentőknek (MIR) 1 096 104 667 17 1 763 275 25,7%
eCall MSD alapján generált
adatlap

318 0 318
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Munkaállomások
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Protokoll
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Tudásbázis
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Helymeghatározás
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Adatlap továbbítása
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Adatlap átvétele
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Élőhang átadása
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„Amikor az ember 
segít valaki máson, 
nem érez félelmet.”
Dr. Gerald G. Jampolsky
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KÖSZÖNÖM 
A

MEGTISZTELŐ 
FIGYELMET!

Előadó: Dr. Balázs Zsolt r. ezredes
HIK vezető


